
 

中文自傳 

您好，我是謝書文，英文名 Gibson，目前有 9年企業系統導入、維運與流程優化經驗，
現任 SAP MM Specialist，並具備 MM 與 SD 證照，熟悉零售、餐飲、美業、流通、製造與
供應鏈相關系統應用。 
熟悉 SAP MM / SD 模組流程，並具備 PP、EWM 操作經驗。曾參與多個 SAP專案，導入、
升級、資料遷移、UAT 測試 與教育訓練專案，能從需求訪談、流程釐清、規格撰寫、測
試驗收到上線支援，銜接業務端與技術團隊。 

技能與專長 
• SAP MM : 採購流程、庫存管理、供應商、PO、GR、Invoice Verification、權限與 IMG 設
定 
• SAP SD : 銷售流程、訂單、出貨、Billing、基本設定與流程支援 
• SAP PP : 製造業流程，含 BOM、MRP與安全庫存整合情境 
• SAP EWM : 具配置與流程文件經驗 
• 專案領導：具備大型專案管理經驗，包含數據遷移(Data Migration)與 UAT 
• 數位轉型 : SAP BTP (CAP,Fiori)及跨系統整合 (POS)、SAP Concur、SAP Jam導入應用 
• 技術 : 基礎 ABAP能力（ALV、BAPI、Batch Input、SmartFroms）、SQL，可與開發團隊
有效溝通 
• 工具 : 熟悉 ServiceNow、Jira 等專案與變更管理工具，具 TR 管控、UAT 證據與 SOX 流程
經驗 
• 具跨部門溝通、需求釐清、教育訓練與使用者支援經驗，可作為業務端與 IT 團隊橋樑 
• 曾擔任 SAP維運團隊組長，確保案件進度與品質在線，並且透過日常案件指導新進顧
問，進行知識移轉與實務培訓，提升對於 SAP數據遷移、維運原則與 MM相關知識。 

 

 

 

 



【美超微-SAP Specialist】2025/12-present 
SAP MM IMG 配置設定 
SAP MM 日常異常排除 
SAP MM 權限控管 
系統除錯（Debug）與問題分析，快速定位並解決異常 
撰寫功能規格書（FS），並與 ABAP 團隊協作開發 
進行程式測試與 UAT 驗證，確保系統品質與穩定性 
熟悉 SAP 變更流程（ServiceNow），包含 TR 管控、UAT 證據與 SOX 合規 
參與美超微馬來西亞電子發票專案，負責供應商發票需求、測試與導入 

 

【台灣顧雲-SAP顧問師】2022/11-2025/11 
MM模組證照 C_TS452_2022 
SD模組證照 C_TS462_2022 
SDL 專案台灣負責人，帶領團隊執行系統測試、流程梳理 
主導數據遷移專案規劃，帶領團隊在時效內完成任務 
SAP Public Cloud，帶領同仁確認簡報方向，完成多個 SAP公有雲售前簡報 
JHC日本城專案-開發規格書與測試報告/維運 
JHC日本城專案-Data migration 
JHC日本城專案-EWM配置文檔 
九龍維記牛奶專案-SAP導入工作 
Uni-China專案-教育訓練手冊/UAT腳本 
Uni-China專案-Data migration 
HKPC專案-系統升級(Fiori應用管理配置) 
HKPC專案-教育訓練手冊/系統功能測試 
Sapphire專案-新公司成立(流程整理/Data migration) 
Tao Heung專案-新分店流程 
Hysan專案-系統升級(測試腳本) 
Support Team(台灣窗口，Jira案件管理) 
MM/SD模組配置/流程問題處理 
ABAP專案-建內表/手動建檔/Excel批次/ALV報表 
Pre sale PPT製作-MM/SD/EWM 

 

 

 



【東森得易購-資訊管理師】2020/08-2022/07 
•負責東森自然美 POS專案，跨部門協調系統需求與驗收流程，協同 POS 廠商開發與導
入系統功能，確保全門市營 運順暢。 
•參與線上購物平台與預約系統之開發專案，負責需求分析、專案執行與系統測試，提升
顧客數位體驗。 
•執行全台 13 家直營門市系統支援，擔任第一線技術窗口，累積回覆超過 2,000 筆系統問
題，持續優化系統。 
•規劃並實施店長端系統教育訓練，強化前線人員資訊系統運用能力。 
•進修 SAP CO 模組課程，練習系統配置，積極培養 ERP 顧問技能與財務流程理解。 

 

【乾杯集團-系統工程師】2019/07-2020/08 
•參與 SAP上線與流程優化討論 
•負責 SAP SD/MM模組日常營運支援，涵蓋採購、門市銷售、調撥、盤點及月結流程，
作為全台 34家門店的 SAP問題窗口。 
•協助 POS與 SAP介接資料驗證，確保交易資料正確整合，提升系統穩定性。 
•應用 SQL撈取營運資料，協助業務部門分析來客率、翻桌率等關鍵績效指標，支援營運
決策。 
•規劃並執行線上教育訓練，製作教學影片與 QA文件，提升門店端對 SAP系統的操作熟
練度。 
•主導導入 SAP Concur系統，實現差旅費與交際費申請全流程線上化與行動化。 
•建置 SAP JAM教育訓練平台，整合內部學習資源，提升數位化培訓效率。 
•熟悉餐飲業營運流程，具備跨部門溝通與專案推動經驗。 

 

【鼎新電腦-服務顧問師】2017/07-2019/07 
•負責客戶端 ERP（COSMOS）與 POS 系統之問題排除，透過遠端連線協助安裝、操作指
導與例行維運。 
•協助處理多模組系統問題，包含權限管理、進銷存、財務會計查帳、製令生產、電子發
票開立等流程。 
•進行門市現場網路連線診斷、排除 POS連線問題，必要時進入主機執行 SQL查詢與資
料備份等技術支援。 
•累積 600則以上各模組問題案例，建立知識庫，提升支援效率與準確性。 
•熟悉零售與流通產業作業流程，協助超過 128家客戶順利運作 ERP與 POS系統。 

 


